Repor o PC a partir do ecra de inicio de sessao /
ambiente de recuperacao

Se nao conseguir abrir as Defini¢des, pode repor o PC a partir do ecra de inicio de sessao.
Para tal:

1. Caso esteja autenticado, prima a tecla do logoétipo do Windows + L para chegar
ao ecra de inicio de sessdao, em seguida, reinicie o seu PC premindo a
tecla Shift (tecla com seta por cima da tecla CTRL) enquanto seleciona o botao

. > Reiniciar no canto inferior direito do ecra.

® Encerrar

<) Reiniciar

o T & (O

2. O PCirareiniciar no Ambiente de Recuperagdo do Windows (WinRE).

3. No ecra Escolha uma opcao, selecione Resoluc¢ao de problemas.

Escolha uma opcao

Continuar

a Sair e continuar para Windows 10

Desligar o PC
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4. No ecra Resolucao de Problemas, selecione Repor este PC.

© Resolucao de Problemas

Repor este PC

Permite-lhe escolher manter ou
remover os seus ficheiros pessoais e,
em seguida, reinstala o Windows.

Op¢oes avancadas

5. Escolha a opcao Remover tudo, no ecra seguinte que remove todos os dados
pessoais, definicoes e aplicagoes.

© Repor este PC

Selecione uma opgao

Manter os meus

) ficheiros
Remove as aplicagdes e as definigdes,

mas mantém os seus ficheiros pessoais.

Remover tudo

Remove todos os seus ficheiros,
aplicagdes e definicbes pessoais.
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6. Selecione "Reinstalacao Local".

Repor este PC

Como pretende reinstalar o Windows?

Se a sua ligaggo tiver trafego limitado, pode estar sujeita a custos de rede. A transferéncia na cloud pode utilizar mais do
que 4 GB de dados.

Transferéncia na cloud

Transferir e reinstalar o Windows

Reinstalacdo local

Reinstalar o Windows a partir deste
dispositivo

8. Depois de rever o resumo das op¢oes selecionadas, clique em Repor para iniciar
o processo, pelo que devera aguardar pela reposi¢do do Windows 10 no PC.

Repor este PC

Esta pronta para repor este dispositive? Esta agdo ndo pode ser anulada.
Certifique-se de que o dispositivo esta ligado. Esta operagao pode ser demorada.

A reposicdo ira:
Repor as predefinices
Manter ficheiros pessoais
Reinstalar o Windows a partir deste dispositive

Remover todas as aplicagdes e programas gue nao tenham vindo com este PC

Cancelar
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